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Sehr geehrte Damen und Herren

Mit der Anpassung der Zusatzleistungsverordnung soll erreicht werden, dass Bezligerinnen
und Bezlger von Zusatzleistungen im AHV-Rentenalter moglichst lange selbstbestimmt
und eigenstéandig wohnen kénnen. Die in dieser Verordnungsrevision vorgesehenen Mass-
nahmen betreffen die Krankheits- und Behinderungskosten und umfassen die Erweiterung
des Leistungskatalogs fiir Hilfe und Betreuung zu Hause, die Anerkennung zusétzlicher
Leistungsanbieter sowie die Erhohung der Stundenansétze fur private Hilfe und Betreuung.
Zugleich ist auf Weisungsebene auch die Kosteniibernahme zusétzlicher Hilfsmittel vorge-
sehen. Die Anderungen sollen auf den 1. Januar 2024 in Kraft treten.

Bei der Ausarbeitung der Verordnungsanderung wurden Altersorganisationen, die Sozial-
konferenz sowie die Gesundheitskonferenz des Kantons Z(rich, einige Stadte, die Sozial-
versicherungsanstalt und der ZL-Fachverband miteinbezogen. Beiliegend tbermitteln wir
Ihnen den Verordnungsentwurf und die Erlauterungen. Ausserdem kénnen Sie samtliche
Unterlagen sowie den Bericht «Finanzierung von Betreuungsleistungen ausserhalb von
Heimen flir betagte Menschen mit ZL-Anspruch» des Bliro BASS vom 16. Dezember 2021
unter www.vernehmlassungen.zh.ch (Suchbegriff: Zusatzleistungsverordnung) beziehen.

Gerne laden wir Sie ein, sich zu den Anderungen bis Ende April 2023 zu &ussern. Bitte
senden Sie lhre Stellungnahme an ds@ds.zh.ch oder auf dem Postweg an Sicherheitsdi-
rektion des Kantons Ziirich, Generalsekretariat, Neumthlequai 10, 8090 Ziirich.

Freundliche Grlsse

V_’L

Mario Fehr
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Kanton Zlrich
Sicherheitsdirektion

27. Februar 2023

Anderung der Zusatzleistungsverordnung (ZLV)
Starkung der Betreuung im Alter ausserhalb von Heimen fiir Personen mit

Erganzungsleistungen zur AHV

Erlauterungen zur Verordnungsrevision

1. Ausgangslage

Das System der Erganzungsleistungen (EL) sieht fiir Personen, die zu Hause leben und fiir
Personen, die in einem Heim leben, zwei unterschiedliche Finanzierungsmechanismen vor.
Waéhrend die Pflege und Betreuung im Heim aufgrund der umfassenden Finanzierungs-
grundlagen gesichert ist, ist die ambulante Pflege und Betreuung ab einem geWissen
Pflege- und Betreuungsbedarf fiir die betroffenen Personen nicht mehr finanzierbar. Dies
flhrt auch bei tiefem Pflege- und Betreuungsbedarf zu Eintritten in Pflegeheime, obwohl
diese gesundheitlich nicht zwingend wéren.

Gemass dem Bericht «Bedarfsentwicklung und Steuerung der stationaren Pflegeplatze»
der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich vom April 2021 ist im Kanton Zrich fast jede
dritte Person in den Alters- und Pflegeheimen nicht oder nur leicht pflegebedurftig (KLV-
Pflegestufen O bis 2, max. 40 Minuten Pflege téglich). Diese Personen kénnten in Bezug
auf den Pflege- und Betreuungsbedarf mehrheitlich mit ambulanter Unterstiitzung auskom-
men. Solche vermeidbaren Heimeintritte sind kostenintensiv und volkswirtschaftlich nicht
sinnvoll. Auch méchten die meisten AHV-Rentnerinnen und -Rentner méglichst lange zu
Hause leben.

Fur Menschen mit Behinderung, die das AHV-Rentenalter noch nicht erreicht haben, hat
der Kantonsrat am 28. Februar 2022 das Selbstbestimmungsgesetz (SLBG) erlassen. Da-
mit wird flr Personen im erwerbsfahigen Alter, die Betreuung bendétigen, eine wesentliche
Verbesserung hinsichtlich der Ermdglichung eines Lebens ausserhalb von Institutionen er-
zielt. FUr Bezligerinnen und -Bezliger von Zusatzleistungen (ZL) zur AHV besteht ebenfalls
das Ziel, dass diese moglichst lange selbstbestimmt und eigensténdig wohnen kdnnen (vgl.
Vorlage 5485 «Bedarf und Finanzierung von begleitetem Wohnen fiir Menschen mit Behin-
derung / Betreutes Wohnen statt verfriihter Heimeintritt»). Vor dem Hintergrund, dass der
Bund in der Umsetzung der Motion «Ergénzungsleistungen fir betreutes Wohnen»
(18.3716) voraussichtlich das betreute Wohnen férdern wird, ist auf kantonaler Ebene ein
Instrument zu schaffen, um die Finanzierung von Betreuungsleistungen und Hilfsmitteln
Uber die Zusatzleistungen zur AHV zu verbessern.
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Gemass dem Bericht «Finanzierung von Betreuungsleistungen ausserhalb von Heimen flr
betagte Menschen mit ZL-Anspruch» des Biiro BASS vom 16. Dezember 2021 (Bericht des
Bliros BASS) ist es sinnvoll, die Hilfsmittelliste zu erweitern, z.B. um Notrufsysteme. Die
Festlegung von Hilfsmitteln, die tiber die ZL finanziert werden kénnen, liegt in der Kompe-
tenz des Kantonalen Sozialamts (§ 16 Abs. 3 lit. b Zusatzleistungsverordnung). Indes
reicht, wie der Bericht des Blros BASS zeigt, die Erweiterung der Finanzierung von Hilfs-
mitteln nicht aus, um das Wohnen im Alter im angestammten Umfeld angemessen zu un-
terstlitzen. Hierzu ist eine Anpassung der Zusatzleistungsverordnung (ZLV; LS 831.31) not-
wendig.

2. Vorgesehene Massnahmen im Uberblick

Zur Erreichung der Zielsetzung, den Bezlgerinnen und Bezligern von ZL im AHV-Renten-
alter ein moglichst langer und selbstbestimmter Verbleib in ihrer angestammten Wohnung
zu ermoglichen, sind folgende Massnahmen vorgesehen:

Der Katalog der zu vergltenden Betreuungsleistungen wird erweitert.

Der Kreis der moglichen Leistuhgsanbieter wird vergréssert. Die Gemeinden nehmen
eine zentrale Rolle ein, da sie fur die Sicherstellung der Altersversorgung zusténdig
sind.

Die Stundenansatze fur Dienstleistungen durch andere Anbieter als Spitexorganisatio-
nen oder Einzelpersonen mit einer kantonalen Spitex-Bewilligung werden von Fr. 25 auf
Fr. 34 bzw. Fr. 40 erhdht. Weiter ist nur noch flir private und juristische Personen, deren
Dienste nicht ausschliesslich auf die Unterstitzung von Hilfsbedulrftigen ausgerichtet
sind (z.B. Reinigungsunternehmen), ein jahrliches Maximum zu beachten. Fir die ande-
ren Anbieter gilt kiinftig lediglich die Begrenzung der jahrlich maximal vergiteten Krank-
heits- und Behinderungskosten geméass Art. 14 Abs. 3-5 Bundesgesetz tiber Ergén-
zungsleistungen zur Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung (ELG; SR
831.30) i.V. mit § 9 Abs. 2 Zusatzleistungsgesetz (ZLG; LS 831.3). Fur zu Hause woh-
nende alleinstehende Personen belauft sich der Hochstbetrag auf Fr. 25 000 pro Jahr.
Den ZL-Durchfihrungsstellen in den Gemeinden obliegt es, durch Information und Bera-
tung sicherzustellen, dass die neuen Vergitungsméglichkeiten bekannt sind und genutzt
werden. Der Information und Beratung kommt gemass Bericht des Blros BASS hohe Be-
deutung zu. Die Gemeinden sind frei, die Informationstatigkeit zuséatzlich tber ihre kommu-
nalen Informationsstellen nach § 7 Pflegegesetz (LS 855.1) zu intensiveren, ihre bereits be-
stehenden Beratungsleistungen fiir Personen im Alter auszubauen oder Dritte damit zu be-
auftragen. Ebenso ist die individuelle Abklarung des Hilfe- und Betreuungsbedarfs Sache
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der Gemeinden, da sie iber die nétige Kenntnis der értlichen Gegebenheiten verfiigen, bei-
spielsweise uber die vorhandenen Betreuungsangebote.

3. Bemerkungen zu den Verordnungsanderungen
§ 11 —a. Im Allgemeinen, 1. Grundsatz

Die Vergitung von Hilfe, Pflege und Betreuung fiir zu Hause lebende ZL-Beziigerinnen und
-Bezliger im AHV-Rentenalter wird grundlegend neu geregelt. Im neuen § 11 wird lediglich
noch der Grundsatz festgehalten, dass die Kosten fiir Hilfe, Pflege und Betreuung fiir zu
Hause lebende Personen vergitet werden. Diese Regelung gilt fiir alle ZL-Beziigerinnen
und -Bezuger. Die Einzelheiten werden neu in den §§ 11a bis 11e festgelegt.

§ 11a — 2. Tages- oder Nachtheime, Tagesspitaler und Ambulatorien

Geméss bisherigem § 11 Abs. 1 zweiter Satz werden Leistungen in einem Tagesheim, Ta-
gesspital oder Ambulatorium vergiitet. Diese Regelung wird in § 11a verschoben und auf
Leistungen in einem Nachtheim erweitert. Dabei soll nicht zwischen ZL-Bezligerinnen und -
Bezligern vor und nach Erreichen des AHV-Rentenalters differenziert werden.

§ 11b — 3. Hilfe- und Betreuungsleistungen

Schon nach geltendem Recht sind die Leistungen des Standardangebots der Grundversor-
gung, d.h. die nichtpflegerischen Leistungen gemass § 5 Abs. 2 lit. d Pflegegesetz und § 7
Verordnung zur Pflegeversorgung (LS 855.11) gemass § 11 Abs. 1 zu vergiiten. Neu wird

dies in Abs. 1 mit einem Verweis auf die entsprechenden Bestimmungen explizit festgehal-
ten.

Absatz 2 schafft neue Kategorien von Hilfe- und Betreuungsleistungen fiir ZL-Bezlgerin-
nen und -Bezlgern im AHV Rentenalter. Dabei handelt es sich um Leistungen, die geméass
Bericht des Biiro BASS besonders geeignet sind, den Verbleib von &lteren Personen in den
eigenen vier Wanden zu beglinstigen.

Die verschiedenen Leistungsarten werden in Absatz 2 im Grundsatz aufgefihrt, der Um-
fang der Vergltungen wird in § 11c festgesetzt. Fiir das Verfahren der Festsetzung und
Ausrichtung der Leistungen sind nahere Ausfiihrungsbestimmungen erforderlich. Geméss
Absatz 3 ist dazu das Kantonale Sozialamt gestlitzt auf die Delegation in § 29 Abs. 1 lit. a
ZLG in Verbindung mit § 41 ZLG zustandig.
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Die neuen Leistungen sind auf ZL-BezUgerinnen und -Beziiger im AHV-Rentenalter be-
schrankt, da Personen im erwerbsfahigen Alter mit IV-Rente und / oder Hilflosenentschédi-
gung ab 2024 bei Bedarf Unterstltzungsleistungen Uber das SLBG beziehen kénnen.

§ 11c — 4. Umfang der Vergutung von Hilfe- und Betreuungsieistungen

Absatz 1 gibt den schon im bisherigen § 11 Abs. 2 statuierten Grundsatz wieder, dass flr
Hilfe- und Betreuungsleistungen (Grundversorgung) durch private Spitexorganisationen o-
der Einzelpersonen mit einer kantonalen Spitexbewilligung in jedem Fall nur die Kosten
verglitet werden, die bei einer Leistungserbringung durch eine gemeindeeigene oder be-
auftragte Spitexorganisation mit Grundversorgungsauftrag anfallen wiirden.

Absatz 2 schafft hdhere Ansétze fir die Vergltung von Hilfe- und Betreuungsleistungen fir
Beziigerinnen und Bezlger im AHV-Rentenalter, die nicht durch private oder gemeindeei-

gene Anbieter von Spitexdienstleistungen erbracht werden (Erhéhung von Fr. 25 pro
Stunde auf Fr. 34 bzw. 40 pro Stunde).

Gemass lit. a kdnnen nur Leistungen von spezifischen Dienstleistungserbringenden zum
hoheren Stundentarif von Fr. 40 vergiitet werden. Dazu gehoéren die von der Gemeinde be-
zeichneten Organisationen, insbesondere gemeinniitzige Organisationen der Altershilfe so-
wie gemeinniitzige Entlastungsdienste. Damit verfligen die Gemeinden uber die ndtigen In-
strumente, um ihre versorgungspolitische Strategie durchzusetzen. Leistungen dieser Or-
ganisationen werden durch den jahrlichen Hoéchstbetrag fir die Vergitung von Krankheits-
und Behinderungskosten gemass § 9 Abs. 2 ZL.G in Verbindung mit Art. 14 Abs. 3 -6 ELG
begrenzt. Eine weitergehende Begrenzung im Sinne der Festlegung verschiedener Maxi-
malbetrdge je nach anwendbarem Stundenansatz fur die verschiedenen Leistungserbringer
wilrde zu grosseren Koordinationsschwierigkeiten und damit hdherem Vollzugsaufwand mit
geringem Nutzen flhren.

Fur nicht unter Absatz 2 lit. a fallende juristische Personen und fiir Privatpersonen, die nicht
im selben Haushalt leben, wird der maximal zu vergiitende Stundenansatz von Fr. 25 auf
Fr. 34 erhoht (lit. b). Damit wird der Stundenansatz an den IV-Assistenzlohn angenahert,
ohne direkt an diesen gekoppelt zu werden. Der Maximalbetrag pro Kalenderjahr wird von
Fr. 4 800 auf Fr. 7 400 angehoben, was einem Aufwand von 18 Stunden pro Monat (216
Stunden pro Kalenderjahr) entspricht. Auch mit der Erhdhung dieser Betrdge soll der Ver-
bleib im angestammten Wohnumfeld geférdert werden.

Leistungen nach § 11 b Abs. 2 lit. a und b werden, wenn sie durch eine Spitexorganisation
oder eine Einzelperson mit einer kantonalen Spitexbewilligung erbracht werden, zu einem
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Stundenansatz von maximal Fr. 50 verglitet (Abs. 3). Dies entspricht marktkonformen An-
satzen. Leistungen dieser Organisationen werden durch den jeweiligen jahrlichen Héchst-
betrag flr die Vergitung von Krankheits- und Behinderungskosten geméss § 9 Abs. 2 ZLG
in Verbindung mit Art. 14 Abs. 3 - 6 ELG begrenzt. Eine weitergehende Begrenzung im
Sinne der Festlegung verschiedener Maximalbetrage je nach anwendbarem Stundenan-
satz fUr die verschiedenen Leistungserbringer wiirde auch hier zu grésseren Koordinations-
schwierigkeiten und damit héherem Vollzugsaufwand mit geringem Nutzen fihren.

Absatz 4 fihrt eine automatische Anpassung der Stundenansétze und Hochstbetrage der
Absétze 2 und 3 ein. Dies ist eine transparente Ldsung, mit der sichergestellt werden soll,
dass Betreuungsleistungen fir Personen im Alter &hnlichen Konditionen unterliegen wie
Betreuungsleistungen flr Bezliger eines 1V-Assistenzbeitrages.

Absatz 5 entspricht der Regelung des bisherigen § 11 Abs. 4. Neu ist dieser nur noch fir
Bezligerinnen und Bezliger, die sich noch nicht im AHV-Rentenalter befinden, relevant. Flr
Bezligerinnen und Bezlger im AHV-Rentenalter gelten die neuen Ansatze gemass Ab-
satz 2.

Absatz 6 entspricht der Regelung des bisherigen § 11 Abs..3.

§ 11d — 5. Ambulante Pflege

§ 11d Abs. 1 legt fest, welche Pflegeleistungen zu vergliten sind. Dabei wird auf die Defini-
tion von Art. 7 Abs. 2 der Verordnung des EDI vom 29. September 1995 {iber Leistungen in
der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (Krankenpflege-Leistungsverordnung, KLV;
SR 832.102) verwiesen.

Aufgrund der Subsidiaritat der Zusatzleistungen wird an die Kosten der Pflegeleistungen
nur der Eigenbeitrag nach Art. 25a Abs. 5 des Bundesgesetzes vom 18. Méarz 1994 uber
die Krankenversicherung (KVG; SR 832.10) vergtet.

§ 11e — 6. Abklarung

Absatz 1 wiederholt den Grundsatz von § 9 Abs. 1 ZLG, wonach die Vergiitung von Krank-
heits- und Behinderungskosten nach Art. 14 ELG auf eine wirtschaftliche und zweckmés-
sige Leistungserbringung beschrankt ist.

In Absatz 2 ist die organisatorische Umsetzung der Bedarfsabklarung geregelt, wobei den
Gemeinden eine steuernde Funktion zukommt. Der Bericht des Biiros BASS erachtet einen
niederschwelligen Zugang zu Betreuungsleistungen, jedoch auch eine Bedarfsabklérung
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als zwingend. Die Bedarfsabklarung, welche den bendtigten Umfang an formeller Betreu-
ung (in Ergdnzung zu den Mdglichkeiten der Angehdérigen- und Freiwilligenarbeit) feststellt,
darf keine neue Hirde darstellen. Sie sollte idealerweise von einer unabhéngigen Stelle er-
folgen und sowohl den betreuerischen als gegebenenfalls auch den pflegerischen Unter-
stiitzungsbedarf festlegen. Die Gemeinden des Kantons Zirich verfligen jedoch mit Aus-
nahme der Stadt Ziirich (ab 1.1.2023 im Rahmen eines Pilotprojektes) weder Uber spezifi-
sche Abklarungsstellen, noch liegt ein geeignetes, objektivierbares Leistungsbedarfsabkla-
rungsinstrument vor. Es ist davon auszugehen, dass die Anpassung der ZLV zu verschie-
denen Loésungsansatzen in den Gemeinden fihrt, was angesichts der unterschiedlichen
Ausgangslagen in den Gemeinden zweckmassig ist. Auch ist zu erwarten, dass Fachorga-
nisationen wie z.B. die Pro Senectute oder das Schweizerische Rote Kreuz Lésungsan-
satze entwickeln. Kiinftig kdnnen Gemeinden ohne eigene Abklarungsstelle somit auch
Leistungen von Fachorganisationen nutzen. Es wéare auch denkbar, solche Abklarungen
bei kommunalen Fachstellen fir Altersfragen anzugliedern. Die Gemeinden kénnen dies
unter Bertcksichtigung der lokalen und regionalen Begebenheiten festlegen. Subsidiar ist
auch eine arztliche Abklarung méglich.

Fur nicht-pflegerische Spitex-Leistungen erfolgt bereits eine Bedarfsabklarung gestltzt auf
§ 7 Abs, 2 der Verordnung lber die Pflegeversorgung. Entsprechend kann fir Leistungen

gemass § 11b Abs. 1, die von einer Spitexorganisation erbracht werden, auf diese Spitex-
bedarfsabklarung abgestitzt werden (Abs. 3).

Aufgrund des Untersuchungsgrundsatzes geméass Art. 43 Abs. 1 des Bundesgesetzes lber
den allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts (ATSG; SR 830.1) sind die Durchfih-

rungsstellen berechtigt und verpflichtet, weitere Abklarungen zu treffen, insbesondere bei
Bezug von verschiedenen Leistungen bei mehreren Leistungsanbietern oder wenn bei-
spielsweise Zweifel Gber die Koordination der Abklarungsergebnisse bestehen (Abs. 4).

§ 15 Transporte

Neu werden auch Transporte zu und von Tages- oder Nachtheimen, Tagesspitalern und
Ambulatorien vergitet. Aufgrund der zu erwartenden eingeschrankten gesundheitlichen
Verfassung oder der hdheren Betreuungsbedurftigkeit der Beziigerinnen und Bezliger die-
ser Leistung rechtfertigt es sich, dass vom Vorrang der Benutzung des &ffentlichen Ver-
kehrs (§ 15 Abs. 2 ZLV) abgesehen wird. Wo ein gemeinniitziger Transportdienst fir Seni-
orinnen und Senioren vorhanden ist, wird nur dieser verg(tet.
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Ubergangsbestimmung zur Anderung vom ...

Die Ubergangsbestimmungen stellen klar, dass die durch die Anderung eingefiihrten Leis-
tungen sowie die héheren anwendbaren Stundenansatze flr Bezligerinnen und Bezliger im
AHV-Rentenalter nur fiir nach dem Inkrafttreten der Anderung bezogene Leistungen gelten.

4. Inkrafttreten

Die Verordnungsénderung mit ihren Verbesserungen fir ZL-Bezlgerinnen und -Bezliger im
AHV-Rentenalter kann per 1. Januar 2024 in Kraft treten. Die Gemeinden, deren ZL-Durch-
fuhrungsstellen, Fach- und Informationsstellen wie auch die Leistungserbringer haben da-
mit ausreichend Zeit, Vorbereitungen zur Umsetzung der Verordnungsénderungen zu tref-
fen. Dazu z&hlen insbesondere auch Vorkehrungen zur Verbesserung der Informations-
und Beratungstatigkeit, die Definition kiinftiger Abklarungsprozesse, die Bezeichnung von
Leistungserbringenden und technische Vorkehrungen bei den ZL-Durchflihrungsstellen.

5. Finanzielle Auswirkungen

Ziel der Neuregelung ist es, betagten Menschen mit ZL-Anspruch den Verbleib zu Hause
langer zu ermdglichen, Heimeintritte zu verhindern oder hinauszuzégern und mit Blick auf
die Selbstbestimmtheit und Autonomie im Alter (finanzielle) Hirden abzubauen. Im Fokus
stehen insbesondere Personen im Alter mit Anspruch auf Erganzungsleistungen zur AHV
und geringem Unterstltzungsbedarf. Betreuungsarrangements im angestammten Zuhause
sind in diesen Konstellationen durchgehend kostenglinstiger als Heimaufenthalte. Wird der
Unterstitzungsbedarf bzw. der Leistungsbezug jedoch zu hoch (schwere Pflegebedrftig-

keit, 24h Prasenz einer Fachperson, fortgeschrittene demenzielle Erkrankung, depressive
Symptome, Isolation oder Suchtprobleme), geraten Arrangements ausserhalb von Heimen
an ihre Grenzen.

Die Schatzungen des Biiros BASS zeigen klar auf, dass die Vorlage zwar Mehrkosten zur
Folge hat, jedoch auch namhafte Einsparungen zu erwarten sind. Das Bliro BASS geht von
Mehrkosten zwischen 2 Mio. Franken und 11.8 Mio. Franken jahrlich aus. Je nach Verzo-
gerung der Heimeintritte ware ein Einsparpotential zwischen Fr. 3.7 Mio. (Vermeidung von
Heimeintritten in der Hohe von 10%) und Fr. 34.8 Mio. (Vermeidung von Heimeintritten zu
100%) bei Personen mit einer Pflegestufe 0 bis 3 moglich (siehe dazu Bericht Bliro BASS,
S. 38 ff.).

Die Anpassungen der ZLV sind direkt durch Kanton und Gemeinden zu finanzieren. Sie
profitieren jedoch auch von den Einsparungen durch Verzégerung oder Vermeidung von
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Heimeintritten. Der Kanton leistet den Gemeinden einen Kostenanteil von 70% an den an-
rechenbaren Teil der von ihnen ausbezahlten Zusatzleistungen. Anrechenbar sind héchs-
tens 125% der durchschnittlichen Bruttokosten pro Kopf der Gesamtbevélkerung (§ 34
ZLG). Die Anpassung wird insgesamt flir Kanton und Gemeinden im ZL-Bereich kosten-
dampfend wirken.

6. Regulierungsfolgeabschatzung

Aus der vorliegenden Verordnungséanderung ergibt sich keine administrative Mehrbelas-
tung von Unternehmen. Es ist daher keine Regulierungsfolgeabschétzung erforderlich.
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