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Betreuung im Alter – eine Perspektive der Gemeindeebene

Netzwerk Kommunale Fachpersonen Alter Kanton ZH

Mitglieder
• Kommunale Fachpersonen Alter
• Aktueller Stand: 60 Mitglieder
• Memorandum

Ziele
• Vernetzung, Austausch und voneinander lernen
• Vertretungen in kantonalen und anderen altersspezifischen Gremien
• Interessenwahrnehmung gegenüber Politik und Öffentlichkeit zum Thema Alter

Organisation
• Selbstorganisation
• 4 Regionalgruppen 
• Steuergruppe

Vertretungen aus jeder Regionalgruppe
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Altersarbeit in der Gemeinde – ein breites Aufgabenspektrum
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Handlungsfeld «Beratung und Alltagskoordination»

• Individuelle Beratung und Begleitung ist immer wichtiger 
geworden

• Informationsvermittlung reicht nicht

• Zunehmender Bedarf nach psychosozialer Beratung und 
Begleitungen in komplexen Lebenssituationen 

− Beratungs- und Fachkompetenz

− zeitliche Ressourcen

− Zusammenspiel und Koordination der Akteure

− Einfache Erreichbarkeit

→ Anpassung der ZLV = Chance für Weiterentwicklung

− Veränderungen im 
Bedarf erkennen

− Anpassungen im 
Aufgabenprofil  
zulassen

− Flexibilität in den 
Strukturen

− Beratungsqualität
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Angehörige

Betreuung im Alter – eine Perspektive der Gemeindeebene
Stabilisierung anspruchsvoller Situationen zuhause
«Alten Menschen und ihren Angehörigen zur Seite stehen»

Spitex

Pflege-
zentrum

Hausärzte

Kantons-
spital

KESB

Angebote
Altershilfe

Kirch-
gemeinden

Tages-
zentrum

Fachstelle Alter &
Sozialberatung 65+

Alte
Menschen

Private
DL-Anbieter

Alters-
psychiatrie

Freizeit-
Angebote
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Ein Zusammenspiel der Akteure – Beispiel Herr H.

Herr H. 

ZL – 
Stelle 

Sozialberatung 
65+

Spitex 
HWL 

Spitex

Psych.
Spitex

IPW
Tages-
Klinik

Admin

Töpfer-
Kurs im

Jugi

Gemeins
ames 

Kochen

Viele Handlungsfelder 
sind betroffen:
− Beratung und 

Alltagskoordination
− Haushaltsführung
− Psychosoziale 

Betreuung
− Alltagsgestaltung
− Soziale Teilhabe
− Selbstsorge

Feste 
Bezugsp

erson
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Wirkung von umfassender Beratung, Begleitung und Betreuung

▪ Erhalt von Lebensqualität im Alter
▪ Stabilisierung anspruchsvoller Situationen zuhause
▪ Entlastung und Begleitung von Angehörigen

→Heimeintritt erst später oder gar nicht notwendig
= Shift von stationär zu ambulant 

→weniger Erwachseneschutzmassnahmen notwendig

→Verhinderung von Doppelspurigkeiten

→  rechtzeitiges Aufgleisen von Hilfe

…und wenn es 
notwendig wird…
− Begleitung des 

Übertritts ins 
Alters- und 
Pflegezentrum
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Förderliche Rahmenbedingungen und Massnahmen

Vorausschauende Planung und 
Förderung von Betreuungsangeboten

Förderung von betreutem,
gemeinschaftlichem  Wohnen

Stärkung der Selbstsorge durch
Austausch- und Bildungsangebote

Neue Potenziale der kommenden
Generation alter Menschen nutzen

Vernetzung der Akteure und ein
Ineinandergreifen der Angebote

Unkomplizierter Zugang zu 
Beratung und finanziellen 
Unterstützungsmöglichkeiten

Förderung von sorgenden
Gemeinschaften und 
gegenseitiger Hilfe

Vernetzung innerhalb der
Verwaltung
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