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lSpitex Verband Kanton Zurich in Zahlen 2021

« 76 Vollmitglieder mit 5-1°500 Mitarbeitenden

« 9 Teilmitglieder

« 12 Passivmitglieder

« 5400 Mitarbeitende

« 36'000 Kunden

« 1'647'371 Stunden Pflegeleistungen

« 655236 Std. Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen
« 304.8 Mio. Fr. Aufwand

« 306.4 Mio. Fr. Ertrag

« Finanzierung durch Gemeinden 47.4%
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Spitex fur Sie
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Welche Leistungen bietet die Spitex an?

« Grundpflege Unser breit gefachertes Angebot umfasst die kompetente Betreuung, Pflege
und Unterstitzung in alltadglichen Belangen wie bei der Kérperpflege, dem Anziehen von
Kompressionsstrimpfen und beim Gehtraining

« Behandlungspflege Wir fihren medizinische und therapeutische Massnahmen durch:
Blutdruck- und Blutzuckerkontrolle, Vorbereiten und Abgabe von Medikamenten,
Verabreichen von Injektionen und Infusionen, Verbandswechsel, Wundversorgung,
Katheterpflege und mehr.

« Hauswirtschaft Wir tbernehmen Aufgaben im Haushalt wie beispielsweise Wochenkehr,
Waschepflege, Einkauf und die Zubereitung von Mahlzeiten.

- Betreuung von Demenzbetroffenen Wir unterstiitzen Menschen mit Demenz und ihre
pflegenden Angehdorigen. Sie werden von unseren spezialisierten Fachpersonen auf diesem
Weg beraten und begleitet.

- Palliative Care Unsere diplomierten, in palliativer Pflege ausgebildeten Fachpersonen
betreuen, pflegen und begleiten Menschen mit unheilbaren, lebensbedrohlichen sowie
chronisch fortschreitenden Krankheiten. /
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Welche Leistungen bietet die Spitex an?

« Psychosoziale Betreuung Unsere diplomierten, in psychiatrischer Pflege ausgebildeten
Fachpersonen unterstttzen Betroffene bei der Problem- und Krisenbewaltigung und dabei, in
Ihrem Alltag wieder Fuss zu fassen.

- Stoma- und Kontinenzberatung Verschiedene Beratungsstellen unterstiitzen Menschen mit
einem Stoma. Sie erhalten Informationen zu Inkontinenz oder Blasenschwache sowie
Vorbeugungs-, Trainings- und Behandlungsmadglichkeiten.

« Nachtspitex Rund um die Uhr an 7 Tagen pro Woche
« Wundbehandlung Wundexpert*innen behandeln akute, chronische und komplexe Wunden.

« Ambulatorien Griéssere Organisationen bieten medizinische Massnahmen wie
Verbandswechsel, Infusionstherapie oder Blutdruck- und Blutzuckerkontrollen an.

« Krankenmobilien Rollstuhl? Lagerungshilfen? Die Spitex organisiert auf Wunsch Hilfsmittel.

Uberall fur alle
/ SPITEX
Verband Kanton Zirich




lWie arbeitet die Spitex?

« Personliche Abklarung und Beratung. Wir besuchen Sie fur eine
personliche Abklarung zu Hause. Gemeinsam mit Ihnen und bei Bedarf mit
Ihren Angeharigen legen wir den Umfang und die Inhalte der pflegerischen
Massnahmen fest. Diese konnen jederzeit angepasst werden.

« Bezugspersonen. Wir arbeiten in lokal verankerten Teams.

» Transparente Kosten. Die Kosten fur Abklarung, Beratung, Pflege und
Behandlungspflege werden aufgelistet.

* Interdisziplinare Zusammenarbeit wichtig!

Uberall fur alle
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lBedarfsakaérung?

« «Die Versicherung Ubernimmt die Kosten der Untersuchungen,
Behandlungen und Pflegemassnahmen (Leistungen), die aufgrund der
Bedarfsklarung auf arztliche Anordnung hin erbracht werden:

a. von Pflegefachfrauen und Pflegefachmannern

b. von Organisationen der Krankenpflege und Hilfe zu
Hause

c. von Pflegeheimen»

Art. 7 Abs. 1 KLV

Uberall fur alle
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lAblaufe bei der Spitex

Spitex-Versicherer-Gesetz

Die wichtigsten Verpflichtungen:

Kassenpflichtige Leistungen gem. KLV 7

Arztlicher Spitex-Auftrag / Anordnung
Bedarfsermittlung durch Fachperson

Quantifizierung (B-Leistungen vom Arzt unterzeichnet)
Fachpersonal in der Spitex

Koordination mit anderen Dienstleistern

Uberall fur alle
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lAnspruchsvoIIe, professionelle Pflege zuhause
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lLeistungsvereinbarungen, beauftragte Spitex

Wie entsteht die Kooperation mit der Gemeinde?

« Zusammenarbeit passiert nicht einfach so,
sie muss initilert und geregelt werden.

« Gegenseitige Winsche und Erwartungen
sind zu klaren

- Festhalten in einer Leistungsvereinbarung

Uberall fur alle
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lWiChtigster Inhalt einer Leistungsvereinbarung

« Auftraggeberin / -nehmerin

.. Gesetzliche Grundlagen

e ... Zlelund Zweck

... Dienstleistungsangebot

* ... Arbeitsgrundsatze (Qualitatsrichtlinien)

« ... Aufgaben und Pflichten (Reporting, Einsicht, etc.)
* ... Finanzierung

e ... Evaluation, Kontrolle

* ... Weitere Punkte, je nach Gemeinde

/ SPITEX




Auftrag, Selbstverstandnis und Unterschiede zwischen
beauftragter und nicht beauftragter Spitex

Beauftragte Spitex (mit Leistungsvereinbarung)

Nicht beauftragte Spitex (zB Private Anbieter)

Leistungspflicht gebunden an die LV

Monetare Kalkulation bei jeder Neuanmeldung. Langfristige
Einsdtze von Interesse.

Der Gemeinniitzigkeit verpflichtet und trotzdem
betriebswirtschaftliches Fiihren der Organisation. Attraktive
Arbeitgeberin.

Gewinnorientiert.

Strenge Auslegung des Tarifschutzes, zB keine Wegzeiten
verrechnen

Stellen bei kombinierten Pflegeeinsatzen oder reinen HW-
Einsatzen Wegzeitkosten in Rechnung. Ausreizung des Systems

Kiirzere Einsatze, ab 5 Minuten

Langere Einsatze bis zu 24 h im Angebot

Uberall fur alle
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Auftrag, Selbstverstandnis und Unterschiede zwischen
beauftragter und nicht beauftragter Spitex

Beauftragte Spitex (mit Leistungsvereinbarung)

Nicht beauftragte Spitex (zB Private Anbieter)

Spezialangebote wie fiir Demenz,

psychische Gesundheit etc. erfordert
besser qualifiziertes Personal

Konzentration auf einfachere und langere
(lukrative) Auftrage

Grundlagen wie auch ,fittes” Personal vorhanden fiir
ausserordentliche Situationen vgl. Covid-Situation. Sofortige
ubergreifende Vernetzung moglich

Kommen schnell an ihre Grenzen haben Covid-Kunden
abgegeben

Verankerung der Spitex in der Bevélkerung

Kommerzieller Dienstleister, ,,nur“ dem Kunden verpflichtet

Gezielte Angebotsentwicklung, durch Auswertung des

Bedarfs/Trends zB
Pravention, Referate, Fortbildungen etc.

Ausschliesslicher Dienstleister auf Kunden bezogen

Gelebtes Verstindnis der Integrierten Versorgung mit

entsprechender Vernetzung
(Generiert Unverrechenbarkeit)

Tendenziell auf den Kunden als Auftraggeber bezogen

Uberall fur alle
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lLeistungsvereinbarungen, Finanzierungsmodelle

- Ubernahme Defizitgarantie ev. mit Kostendach

... Fixer Beitrag, jahrlich vereinbart

... Ubernahme eines Anteils des Defizits nach bestimmtem Schlissel
 z.B. fixer Beitrag pro Einwohner/in, fixer Beitrag pro verrechnete Std.

... Leistungsbezogene Abgeltung

 7.B. fixe Beitrage pro verrechnete Std.

... Regelung Uber Gewinn und Verlust

Uberall fur alle
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l Grundlagen Finanzierung Langzeitpflege

OKP leistet fixe Beitrdge an die Pflege:
> Beitrage werden vom Bundesrat festgelegt (KLV)

> Keine Vollkostendeckung: Offentliche Hand (Gemeinden) Ubernimmt
ungedeckte Restkosten

> Patientenbeteiligung (gesetzlich festgelegt)

Beitrdge und Restkostenfinanzierungspflicht gelten fur kommerzielle
Organisationen, ftr Non-Profit-Spitex und fir freiberufliche
Pflegefachpersonen.

lllllllllllll
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lHerausforderungen

3

“

Uberall fur alle

SPITEX

Verband Kanton Ziirich




lSpitex als Wachstums-»Branche»?

« Pflegestunden letzte 5 Jahre: & 7% Zuwachs pro Jahr
Hauswirtschaft seit 2015 stagnierend

Marktanteil NPO Pflege letzte 5 Jahre: Von 72% auf 64%

KLV und N-KLV: Wachsender Anteil kommerzieller Organisationen
Gesundheitskosten: Anteil Spitex < als 3%

Uberall fur alle
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lUnsere grosste Herausforderung

Qualifiziertes Personal ist gefragt

Bis 2029 > + 19% Mitarbeitende
Bis 2035 > + 30% Mitarbeitende

Was macht die Spitex?

- Ausbildungsplatz

- Forderung Quer- und Wiedereinstieg
- Flexible Arbeitszeitmodelle

llllllllllll

Verband Kanton Ziu



Grosste Herausforderung

T5.4  Spitex: Prognosen zum Bedarf an Pflege- und Betreuungspersonal 2029 und 2035 nach Ausbildungsstufe

2029 2035

2019" \tinimalszenario Referenzszenario Maximalszenario Minimalszenario Referenzszenario Maximalszenario
Tertiarstufe 12800 14600 15400 16200 15500 16800 18200
+1 800 +2 600 +3400 +2 700 +4 000 +5400
Sekundarstufe || 10 500 12000 12600 13200 12700 13800 14900
+1 500 +2 100 +2 700 +2 200 +3 300 +4 400
Andere/ohne Ausbildung 7400 8400 8900 g 300 8900 9700 10500
+1 000 +1400 +1 900 +1 500 +2 200 13000
Total Pflege und Betreuung 30800 35000 36700 38 500 37100 40100 43200
+4 200 +5 900 +7 700 +6 300 19 300 +12 500
+14% +19% +25% +20% +30% +40%

Quellen: BFS - Statistik der Hilfe und Pflege zu Hause (SPITEX) und Strukturerhebung (SE) © Obsan 2021
2019* Fur die Berechnung des kUnftigen Bedarfs an Pflege- und Betreuungspersonal werden die revidierten Bestande als Grundlage herange-

zogen.
Anmerkung: In kursiv werden die zusatzlichen Personen gegenuber 2019 ausgewiesen.



Immer da
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Anhang: Pflegegesetz

 Angebot

« § 5.1 Die Gemeinden sorgen flr eine bedarfs- und fachgerechte stationare und ambulante
Pflegeversorgung ihrer Einwohnerinnen und Einwohner. Sie betreiben zu diesem Zweck
eigene Einrichtungen oder beauftragen von Dritten betriebene Pflegeheime und Spitex-
Institutionen oder selbststandig tatige Pflegefachpersonen.

« §5. 2 Sie stellen sicher:
Pflegeleistungen gemass der Sozialversicherungsgesetzgebung des Bundes,
Leistungen der Akut- und Ubergangspflege gemass KVG,
notwendige Leistungen fur Unterkunft, Verpflegung und Betreuung in Pflegeheimen,

notwendige Leistungen im hauswirtschaftlichen und betreuerischen Bereich flr Personen,
die wegen Krankheit, Mutterschaft, Alter, Unfall oder Behinderung nicht in der Lage sind, ihren
Haushalt selbststandig zu fuhren (nichtpflegerische Spitex- Leistungen).

« 8§ 6 Kann eine pflegebedurftige Person nicht durch Leistungserbringer gemass § 5. 1 versorgt
werden, vermittelt die Gemeinde auf Verlangen dieser Person innert angemessener Frist einen

anderen Leistungserbringer.
Uberall fur alle
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Anhang: Pflegegesetz

* Finanzierung

8 9. 1 Die Kosten der Pflegeleistungen gehen im von der Bundesgesetzgebung tber die
Sozialversicherung vorgeschriebenen Umfang zulasten der Versicherer.

8 9. 2 Die verbleibenden Kosten werden bei (...) Pflegeleistungen ambulanter
Leistungserbringer zur Halfte des héchstzulassigen Umfangs den
Leistungsbezlgerinnen und -bezltigern Uberbunden. Fir Personen bis zum vollendeten
18. Altersjahr wird keine entsprechende Kostenbeteiligung erhoben.

8 9. 4 Die restlichen Kosten sind bel Leistungserbringern gemass 8§ 5Abs. 1 von

« der Gemeinde zu tragen.

« Besondere Falle

§ 14. Im Rahmen von Ersatzangeboten nach § 6 GUbernimmt die Gemeinde neben den
ordentlichen Beitragen flr Leistungen gemass 8 5 Abs. 2 auch die Mehrkosten.

§ 15. 2 Wahlt eine Person einen nicht von der Gemeinde betriebenen oder beauftragten
ambulanten Leistungserbringer, leistet die Gemeindeeinen pro Pflegestunde pauschalierten Beitrag
an die ungedeckten Kosten der Pflegeleistungen.

8 15. 3 Die Beitrage entsprechen dem Anteil der Gemeinde an den Pflegekosten des gewéahliten
Leistungserbringers, hdchstens aber dem gemass 88 16 und 17 festgelegten Normdefizit

far innerkantonale Leistungserbringer. ) )
Uberall fur alle
/ SPITE X
Verband Kanton Ziurich




Anhang: Pflegegesetz

Normdefizit

« §17. 1 Das Normdefizit fur Pflegeleistungen eines ambulanten Leistungserbringers wird pro
Leistungsstunde und Leistungsbereich festgeleqgt.

« § 17. 1 Das Normdefizit entspricht dem anrechenbaren Aufwand bei wirtschaftlicher
Leistungserbringung, abzlglich der Beitrdge der Sozialversicherer sowie der
Leistungsbezligerinnen und -bezuger. Als wirtschaftliche Leistungserbringung gilt der
Aufwand des teuersten jener ambulanter Leistungserbringer, die zusammen 50% aller
Pflegeleistungen am kostengtinstigsten erbringen.

Uberall fur alle
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Anhang: Glossar

« KVG-Pflegeleistungen (CH)
» Pflegeleistungen gemass der Sozialversicherungsgesetzgebung des Bundes

* Normkosten (ZH)

« Vollkosten pro Leistungsstunde ftr KLV-Pflegeleistungen bei wirtschaftlicher
Leistungserbringung. Wird auf Grund der effektiven Kosten aller beauftragten Spitex-
Organisationen berechnet und im August des Folgejahres berechnet.

* Restkosten (ZH)

« Vollkosten pro Leistungsstunde fur KLV-Pflegeleistungen der beauftragten Spitex-
Organisationen abzuglich der Beitrage der Versicherer und der Leistungsbeztiger

« ->sind von den Gemeinden zu tragen

* Normdefizit (ZH)

« Normkosten abzlglich der Beitradge der Sozialversicherer sowie der
Leistungsbezlgerinnen und -bezuger

« -> Basiert auf den Normkosten vom Vor-Vor-Jahr
« ->Wird den Gemeinden pro geleisteter Stunde in Rechnung gestellt
* Restdefizit (ZH)
« Effektive Vollkosten der beauftragten Spitex-Organisation abzuglich der Normkosten.
« ->Wird den Gemeinden pro Einwohner in Rechnung gestellit. /

Uberall fur alle
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lAnhang: Verordnung uber die Pflegeversorgung

« Die Gesundheitsdirektion, gestutzt auf 8 5 Abs. 3 des Pflegegesetzes vom 27.
September 20104, verflugt:

 1Die Verordnung legt das minimale Angebot der Gemeinden an Leistungen
der Pflegeversorgung gemass 8§ 5 Abs. 2 Pflegegesetz fest
(Standardangebot).

« 2 Die Leistungen werden so festgelegt und erbracht, dass

1. die Selbststandigkeit und Eigenverantwortung von Personen mit

Pflege- und Betreuungsbedarf gefordert, erhalten und unterstitzt
werden,

2. stationare Aufenthalte moglichst vermieden oder hinausgezdgert
und Pflegeheimaustritte nach Hause unterstitzt werden.

Uberall fur alle
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lAnhang: Verordnung uUber die Pflegeversorgung

« 3. 1. Der Versorgungsauftrag der Gemeinden umfasst das gesamte
Leistungsspektrum der Pflegeversorgung nach 85 Abs. 2 Pflegegesetz.
Dazu gehoren auch Leistungen an Personen mit demenziellen
Erkrankungen oder mit onkologischen oder psychiatrischen Diagnhosen,

die palliative Pflegeversorgung sowie im ambulanten Bereich padiatrische
Leistungen.

« 2. Die Gemeinde erstellt ein umfassendes Versorgungskonzept flr
Leistungen, die in Pflegeheimen oder bei den Leistungsbezlgerinnen oder

-beziigern zu Hause erbracht werden (stationarer bzw. ambulanter
Bereich).

Uberall fur alle
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Anhang: Krankenversicherungsgesetz:
Pflegeleistungen beil Krankheit

KVG 25a Pflegeleistungen bei Krankheit

! Die obligatorische Krankenpflegeversicherung leistet einen Beitrag an die
Pflegeleistungen, welche aufgrund einer arztlichen Anordnung und eines
ausgewiesenen Pflegebedarfs ambulant, auch in Tages- oder Nachtstrukturen,
oder im Pflegeheim erbracht werden.

2 Die Leistungen der Akut- und Ubergangspflege, welche sich im Anschluss an
einen Spitalaufenthalt als notwendig erweisen und die im Spital arztlich
angeordnet werden, werden von der OKP und vom Wohnkanton des
Versicherten wahrend langstens zwei Wochen nach den Regeln der
Spitalfinanzierung vergutet. Versicherer und Leistungserbringer vereinbaren
Pauschalen. gy Vel
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Finanzierung

Anteil OKP

MW Patientenbet.

Restkosten off. Hand

m Defizit

r — ™ Uberallfuralle
kol / SPITEX
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Analyse der Kostendifferenzen in der ambulanten
Pflege Im Kanton Zlrich

Vollkosten
pro verrechnete Stunde

\ )
Y
= 86%

Personalkosten
pro verrechnete Stunde

Erlauterung: hoch bei hohem Zahler oder
tiefem Nenner

Hoherer Anteil an Vermehrter Einsat= Hohere Lohnsat=ze bei Mehr bezahlte, aber
Pflegeleistungen wie von héher hoch wie auch bei tief nicht verrechenbare
Abklarung&Beratung, qualifiziertem und qualifiziertem Stunden:

Untersuchung& entsprechend Personal und

Behandlung, die teurerem Personal far grosszugigere ) Wegzeiten
héher qualifiziertes bestimmte Arbeitszeitregelung interne Besprechungen
und somit teureres Pflegeleistungen e
Personal bendtigen (Grade-Mix)

(Leistungsmix)













