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CURAVIVA Zürich (1)

Organisation:

CURAVIVA Zürich ….
– ist ein Zusammenschluss von Heimen und Institutionen  
– ist vereinsrechtlich organisiert
– ist national Mitglied von  ARTISET
– ist Branchen- und Arbeitgeberorganisation
– hat die Geschäftsstelle in Zürich-Nord
– Fusioniert auf 2023 mit INSOS Zürich zu ARTISET Zürich



CURAVIVA Zürich (2)

Mitglieder:

CURAVIVA Zürich ….
– vertritt 233 Zürcher Alters- und Pflegeheime (von 239)

mit über 17’500 Plätzen
– vertritt 56 Wohnheime für Behinderte

mit über 3‘200 Plätzen



CURAVIVA Zürich (3)

Aufgaben:

CURAVIVA Zürich ….
– vertritt die Interessen der Mitglieder gegenüber Politik, 

Behörden, Verwaltungen, Krankenversicherern und der 
Öffentlichkeit

– vernetzt und koordiniert Mitglieder und Partnerinnen und 
Partner aus den Bereichen Gesundheit und Soziales

– erbringt Dienstleistungen für Mitglieder und Öffentlichkeit



Zürcher Alters- und Pflegeheime:
Herausforderungen

– Gestiegene Ansprüche der Gesellschaft, des Staates, der Bewohnerinnen 
und Bewohner und deren Angehörigen, z.B. Raumbedarf, Güte der 
Dienstleistung, Qualität der Pflege, gesetzliche Anforderungen, Ausbildung 
des Personals, etc.

– Stetig steigender Bedarf an Personal, insbesondere für Pflege und 
Betreuung. Trotz hoher Ausbildungsbemühungen, spitzt sich Fachkräfte-
mangel zu.

– verzögerter Heimeintritt (dank Spitex, Tagesstrukturen, Akut- und 
Übergangspflege) mit höherem Grad an Pflegebedürftigkeit. Folge: 
Altersheime werden immer mehr zu Pflegeheimen. Dennoch: vielfältige 
Wohnformen und Spezialisierungen.

– Demografische Entwicklungen führen aber trotzdem zu einer wesentlichen 
Zunahme (Mengen und Kosten)

– Verlagerung von Aufgaben und Kosten der Spitäler auf ambulante und 
stationäre Langzeitversorgung nimmt weiter zu.



Langzeitversorgung allgemein:
Bevölkerungsprognose Kanton Zürich

Die Zahl der über 
80-Jährigen wird 
sich verdoppeln.

In den nächsten
30 Jahren wird 
die Gruppe der 
über 64-Jährigen 
um 61% wachsen

Quelle: Statistisches Amt Kanton Zürich, 2021



Langzeitversorgung allgemein:
Bedarfsprognose OBSAN Langzeit bis 2040

Quelle: 
OBSAN - Schweizerisches Gesundheitsobservatorium, 2022



Langzeitversorgung allgemein:
Demenzhäufigkeit nach Alter (pro 100 Pers.)



Personal / Ausbildung /Fachkräftemangel

Personal:
– grosser Bedarf an Personal in Pflege/Betreuung
– Ausbildung in Betrieben: ein MUSS!
– mehr als 3‘000 Ausbildungsplätze in mehr als 30 Berufen 

(Pflege/Betreuung, Hauswirtschaft, Betriebsunterhalt, Küche, 
kaufm. Administration)

– seit 1. Januar 2019 Ausbildungsverpflichtung Langzeit 
– SPICURA Lehrbetriebs- und Ausbildungsverbund für Heime 

und Spitex (www.spicura.ch)
– Trotz der zunehmenden Ausbildungsbereitschaft spitzt sich 

der Fachkräftemangel zu.

http://www.spicura.ch/


Kennzahlen Langzeitversorgung

Kennzahlen Kanton Zürich (2021):

– 239 Alters- und Pflegeheime mit insgesamt über 18‘000 
Plätzen

– 5.76 Mio. Aufenthaltstage (2020: 6.02 Mio.)
– Auslastung von 86.7% (2020: 91.7%, 2021: 92.8%)
– 24‘375 Mitarbeitende (18’668 Vollzeitstellen)
– 14’788 Personal in Pflege und Betreuung (11’517 VZ-Stellen)
– 2,17 Mrd. Betriebsaufwand
– 2,08 Mrd. Betriebsertrag

Quelle: Kenndaten 2021 Langzeit
Gesundheitsdirektion Kanton Zürich



Rechtsformen Betriebe

Trägerschaft/Status:

– 81 Betriebe öffentlich-rechtlich
= 34.8%

– 76 Betriebe Vereine / Stiftung
= 32.6%

– 76 Betriebe AG / GmbH
= 32.6%

von 233 Mitgliedern (Langzeitversorgung)



Kosten Pflegeheim (2021)

Kostenarten im Pflegeheim:
Hotellerie, Betreuung, Pflege
Gesamtkosten (Ø CHF pro Tag):
Bruttokosten 2021 379.65
Nettokosten Bewohnende 241.65
Vergleich (Ø CHF pro Tag, 2011):
Spital 1‘690.00
REHA 675.00
Psychiatrie 649.00



Gesamtkosten 2021 nach Pflegestufen
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Normkosten Pflege

Pflegekosten, Normkosten stationär:
– Jährliche Kostensteigerung Pflege zwischen 2 bis 4%
– Normkosten 2023 mit Steigerung von 4.1% 

Basis Pflegekosten 2021 (Ø plus 6.0%)
– Etwa ¾ aller Betriebe können Pflegekosten nicht decken!
– Da Beiträge der Krankenversicherungen und Eigenanteil 

Bewohnende unverändert bleiben, steigen die Kosten der 
Restfinanzierung für Gemeinden um etwa 8%

– Nicht eingerechnet sind die Teuerung, die Engergiepreis-
entwicklung und Lohnmassnahmen (Pflegeinitiative)



MiGeL

Pflegekosten, MiGeL:
– Urteil des Bundesverwaltungsgerichts vom 1. Sept. 2017 zu 

Pflegematerialien (MiGeL): Wenn MiGeL-Produkte im 
Pflegeprozess oder durch professionelles Personal 
angewendet werden, sind diese Teil der Pflegekosten.

– Rückforderungen Krankenversicherungen (tarifsuisse) im 
Kanton Zürich von mehr als 4 Mio. Franken für die Jahre 2015 
bis 2017. Das Verfahren ist vor Schiedsgericht nach wie vor 
hängig.

– Seit Oktober 2021 werden wesentliche MiGeL-Materialien 
wieder durch die Krankenversicherungen übernommen.



Finanzierung Pflegeheim 2020

Finanzierung (nationale Ebene):
Datenbasis CH 2020, CHF 10,7 Mia.:
- Krankenversicherung 17.5%
- Ergänzungsleistungen 17.7%
- Hilflosenentschädigung 4.3%
- Einkommen/Vermögen

BewohnerInnen 40.8%
- Kantone/Gemeinden

Restfinanzierung 19.8%



Finanzierung Pflegeheim 2016

Finanzierung (nationale Ebene):
Datenbasis CH 2016, CHF 9,8 Mia.:
- Krankenversicherung 17.6%
- Ergänzungsleistungen 19.0%
- Hilflosenentschädigung 4.4%
- Einkommen/Vermögen

BewohnerInnen 41.0%
- Kantone/Gemeinden

Restfinanzierung 16.9%



Weitere Problemfelder (Auswahl)

- Transparenz vs. Komplexität
- Bettenplanung
- Gewinnverbot
- Wahlfreiheit und interkant. Finanzierung
- Akut- und Übergangspflege
- Tages- und Nachtrstrukturen
- unterfinanzierte Palliative Care
- falsche Anreize Restfinanzierung - EL



CURAVIVA Zürich / ARTISET Zürich

Nähere Informationen:

Homepage von CURAVIVA Zürich
www.curaviva-zh.ch

ab 1. Januar 2023 ARTISET Zürich
www.artiset-zh.ch

Homepage national:
www.curaviva.ch
www.artiset.ch

http://www.curaviva-zh.ch/
http://www.artiset-zh.ch/
http://www.curaviva.ch/
http://www.artiset.ch/


CURAVIVA Zürich / ARTISET Zürich

Haben Sie Fragen?


