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Ambulante Pflege: GeKoZH setzt sich fiir korrekte Berechnung der Kosten ein

Die Gesundheitskonferenz Kanton Ziirich (GeKoZH) belegt mit einer Analyse von Kostendaten von
privaten Spitex-Firmen ohne kommunalen Leistungsauftrag gravierende Missstiande. Die meisten
gepriiften Firmen halten sich nicht an die verbindlichen kantonalen Vorgaben zur Berechnung der
Pflegekosten. Folglich bezahlen die Ziircher Gemeinden Pflegekosten, die sich an fehler- und lii-
ckenhaften Normkosten orientieren. Gemiss Analyse entsprechen die vom Kanton festgesetzten
Normkosten nicht den tatsachlichen Pflegekosten, sondern sind vermutlich deutlich zu hoch. Die
GeKoZH will rasch systemweite Verbesserungen herbeifiihren und arbeitet dazu mit dem Amt fiir
Gesundheit des Kantons Ziirich zusammen.

Gemass Pflegegesetz des Kantons Zirich sorgen die Gemeinden fir eine bedarfs- und fachgerechte am-
bulante Pflegeversorgung ihrer Einwohnerlnnen und tragen die Pflegerestkosten. Die Pflege zu Hause ist
ein wichtiger Pfeiler der Gesundheitsversorgung. Pflegebedlrftige Menschen sollen maoglichst lange
selbststandig im eigenen Zuhause wohnen kdnnen und bedarfsgerechte Pflege vor Ort erhalten.

Ambulante Pflegeleistungen von privaten Spitex-Firmen mit deutlichem Wachstum

In den letzten Jahren haben die ambulanten Pflegeleistungen stark zugenommen. Die kommunalen Bei-
trdge an Pflegeleistungen von privaten Spitex-Firmen ohne kommunalen Leistungsauftrag (sog. nicht be-
auftragte Spitex-Organisationen) stiegen im Kanton Zirich von 2020 bis 2024 von 28 Mio. Franken auf
71 Mio. Franken. Diese Entwicklung stellt fir die Gemeinden eine grosse Herausforderung dar, zumal ihre
Steuerungsmoglichkeiten begrenzt sind. Der Kanton Zdrich ist sowohl fiir die Zulassung der Spitex-Orga-
nisationen als auch fiir die Festlegung der Obergrenze der kommunalen Beitrdge (Normdefizite) verant-
wortlich.

Analyse von Kostendaten von 64 privaten Spitex-Firmen zum Rechnungsjahr 2023

Auf Basis des umfangreichen Controllings der Pflegebeitrdge der Stadt Zirich hat die GeKoZH eine Stich-
probenerhebung bei 64 privaten nicht beauftragten Spitex-Firmen vorgenommen.

Die Analyse ist aussagekraftig, weil sie 74 Prozent aller Pflegestunden der privaten nicht beauftragten Spi-
tex-Firmen 2023 im Kanton Zirich abdeckt. Fir die Analyse wurden die relevanten betrieblichen Unterla-
gen, namentlich die Kostenrechnungen, Lohnjournale, Zeit-/Leistungserfassungen, Jahresrechnungen und
Spitex-Statistikangaben, firs Rechnungsjahr 2023 bei den 64 Firmen eingefordert und geprift.

Analyse deckt liickenhafte und fehlerhafte Kostendaten auf

¢ Unvolistindige Finanzunterlagen: 91 Prozent der gepriften Spitex-Firmen reichten unvollstén-
dige oder keine Unterlagen ein.

e Grosse Mingel bei der Qualitit der Kostenrechnungen: 80 Prozent hielten die verbindlichen
kantonalen Vorgaben nicht ein; entweder reichten sie keine Kostenrechnung ein oder die vorge-
legte Kostenrechnung wich massgeblich vom verbindlichen Finanzmanual von Spitex Schweiz ab.
Nur 9 Prozent legten eine korrekt erstellte Kostenrechnung vor. Zu den tbrigen 11 Prozent koén-
nen keine Angaben gemacht werden, da die Kostenrechnung nicht im Detail gepriift wurde.



e Angaben in der Spitex-Statistik weichen erheblich von den betrieblichen Unterlagen ab: Nur
zwei geprifte Spitex-Firmen haben fiir das Rechnungsjahr 2023 korrekte Angaben in der Spitex-
Statistik gemacht, d. h., ihre Angaben stimmen mit ihrer nach dem Finanzmanual von Spitex-
Schweiz erstellten Kostenrechnung Uberein.

Analyse liefert Belege fiir zu hohe Pflegenormkosten

Die Angaben der Spitex-Firmen in der Spitex-Statistik dienen dem Amt fiir Gesundheit des Kantons Zirich
als Grundlage fiir die Berechnung der Pflegenormkosten. Bisher nahm das Amt fiir Gesundheit fur die
Berechnung der Normkosten gewisse Plausibilisierungen vor und schloss gewisse Spitex-Organisationen
aus. Eine vertiefte inhaltliche Prifung von Kostenrechnungen, respektive Angaben in der Spitex-Statistik,
erfolgte nicht.

o Die Analyse zeigt auf, dass tiefe Vollkosten plausibel sein kénnen und daher in die Berechnung
der Normkosten einfliessen sollten.

e Zahlreiche Beispiele belegen, dass Spitex-Firmen zu hohe Pflegevollkosten in der Spitex-Statistik
deklariert haben.

e Die betrieblichen Kennzahlen zeigen, dass hohe Geschéftsleitungsléhne und Gewinne mit den
Pflegeertragen bezahlt wurden. 20 Prozent der gepriften Organisationen haben im Jahr 2023
Bruttoldhne pro Geschéaftsleitungsmitglied von mehr als 300 000 Franken ausbezahlt. 21 Prozent
erzielte ein Betriebsergebnis von mehr als 500 000 Franken.

In der GeKoZH-Analyse wird diese Problematik mit anschaulichen Beispielen illustriert.
GeKoZH und das Amt fiir Gesundheit arbeiten gemeinsam an Massnahmen zur Verbesserung

Die GeKoZH ortet dringlichen Handlungsbedarf: Erstens muss sichergestellt werden, dass die Spitex-Or-
ganisationen die verbindlichen Vorgaben zur Rechnungslegung (Finanzmanual von Spitex Schweiz) ein-
halten. Zweitens missen die Normkosten systematisch und transparent, gestitzt auf korrekte Angaben zu
den Pflegekosten der Spitex-Organisationen, berechnet werden.

Die Spitex-Organisationen, unterstltzt durch deren Verbande, sind aufgefordert, sich regelkonform zu
verhalten und alle hierzu notwendigen Massnahmen zu ergreifen.

Aus Sicht der GeKoZH ist auch dezidiertes Handeln seitens des Amts flir Gesundheit des Kantons Zirich
erforderlich. Als erster Schritt haben die GeKoZH und das Amt fiir Gesundheit ihre Zusammenarbeit inten-
siviert und arbeiten gemeinsam an Massnahmen zur Verbesserung der Pflegefinanzierung.

Weiterfiihrende Informationen

Den GeKoZH-Bericht «Nicht beauftragte Spitex-Organisationen: Analyse von Kostendaten. Handlungsbe-
darf aus Sicht der Zlrcher Gemeinden» finden Sie hier.
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